del?zite

Crise estimula adocao de novas posturas

PROXIMIDADE

Segundo Carlos Henrigue Costa
Pinto, o Departamento de
Recursos Humanos do Sebrae/MG
busca realizar um trabalho mais
proximo dos empregados. “Um
departamento dessa natureza
precisa estar perto dos
funciondrios, intensificar o contato
e, mais que isso, estarsempre
disponivel”. Para ele, o proprio
nome do departamento —
Desenvolvimento de Seres
Humanos — foi influenciado por
esta postura
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trabalhador brasileiro vive atualmente gran-

des desafios. Num pais onde a economia
se mantém estagnada, ¢é ele quem mais sofre com
arecessao e o desemprego. Além disso, as trans-
formagdes pelas quais tém passado as empresas,
em fungdo da nova revolugao tecnolégica, exi-
gem novas habilidades do trabalhador. Mesmo o
setor publico, que possui uma estrutura mais
estavel, hoje convive com os mesmos desafios
das organiza¢des privadas, com a introducao das
inovagdes tecnoldgicas e com as mudancgas
trazidas pela reforma adminstrativa.

Estar empregado, portanto, nao livra ninguém
de um processo de estresse. Ser funcionério de
uma empresa, dentro dessa nova ordem econd-
mica, pode ser garantia de sobrevivéncia, mas nao
de estabilidade e equilibrio. Para melhorar o clima
nas empresas e a moral dos funcionérios, os de-
partamentos de recursos humanos tém desen-
volvido politicas especificas que envolvem desde
convénios médico-psicolégicos até a promocao
de cursos de ioga.

Eo que afirma o psicdlogo e coordenado
setor de Desenvolvimento de Seres Huma
do Sebrae/MG, Carlos Henrique Costa Pinto.
opinido dele, iniciativas como essas contribt
para estimular a harmonia da equipe e influen
positivamente o quadro emocional dos funcio
rios. Outra atitude defendida por ele
conscientizagdo de que, numa empresa, to
devem zelar pelo bom relacionamento e pela ¢
de do grupo. “Quem chefia uma equipe ndod
atentar apenas para o lado gerencial. Ele deve fica
olho nas pessoas, ser também um chefe social
Qualificagao - Carlos Henrique lembra, |
outro lado, que algumas iniciativas devem pz
do trabalhador. Para amenizar o impacto das tr:
formacdes nas empresas, ele aponta como Ur
caminho a qualificacao profissional, a fim de qt
funciondrio possa corresponder as novas dem
das. ‘A qualificagdo é a melhor forma de defen
seu posto de trabalho. A pessoa deve ter
visao global das coisas, estar em sintonia con
novas exigéncias do mercado”, conclui.

opiniao

Hora da competéncia

ora da competéncia, sim, mas ha que se

atualizar o significado desta referéncia. O
conceito de competéncia ja mudou. Ja ndo é mais
aquela competéncia técnica, rigida e cientificamen-
te balizada em padrdes ortodoxos. Trata-se, antes
de tudo, de um novo pardmetro sinalizando uma
direcdo imprevisivel, cujas conseqiiéncias podem
deixar sequielas irremedidveis no trajeto. As mu-
dangas ja se instalaram e existe uma nova or-
dem no mundo.

A exigéncia é a de outras posturas, diferentes
atitudes e criatividade nas decisoes; a competéncia
exigida € outra. Competéncia calisténica, equilibrio
de forcas, adequagdo de parcerias e negociacoes
harmdnicas. Sem garantias de suporte, apenas
confiabilidade no processo sistémico, no andamen-
to e nas revelacdes inéditas. Ndo é hora de inse-
gurancas, a hora é de crenca na nova competén-
cla, que j& se traduz por integridade profissional,
confianga na postura e apoio na experiéncia exis-
tencial, sedimentada na sabedoria fornecida pela
vida. Eis ai o novo paradigma que ressurge das
crises profundas, a “fénix" possivel. A competén-
Cia agora se instala em conveniéncias mais coletivas.

Falamos aqui, analogicamente, de ur
competéncia diferenciada, nova e ampla, q
inclua parametros de alcances mais profu
dos, que se instale no amago inédito das d
cisbes e promova novas formas adaptativ
frente as mudancas que jd ocorreram. A cor
peténcia hoje estd na postura, no imedia
dos fatos, no tempo real do munc
globalizado. Exige intuigao teleoldgica dos f
tos e leitura dindmica das referéncias. Cor
peténcia é previsao estratégica, € dominio s
bre os fatos flutuantes que podem ou n
acontecer. E, entio, promocdo de event
de fatos novos, que podem gerar novas for:
adaptativas ao novo que ja se instalou, mas n
est4 ainda regulamentado. E, portanto, visio ab
ta aos sinais dos tempos, a sinalizacao consta
que a vida nos fornece. Sem dlvida, é com
téncia técnica, porém mesclada de sensibilida:
humana, buscando se pautar, na trajetéria col
tiva da humanidade globalizada, como agent
provocador de novas possibilidades de cres
mento e resgate de valores nobres, ainda oc
tos pela sombra do individualismo.
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