
Informática

Ferramenta pouco utilizada
Apesar de ser mais rápido e eficiente que o telefone, correio eletrônico é ignorado

SERVIÇOS
OFERECIDOS

1 conhecer os usuários do
sistema

1 En-viar/receber mensagem

Recuperar mensagens já
eliminadas

1 Enviar recados telefônicos

1 Formar grupos de usuários

1 Formar postas (arquivos)

1 Estuda-se uma integração
do correio eletrônico da
Assembléia com a Internet
(rede mundial de computado-
res) e a sistema da
Prcdemge. Isto irá permitir a
troca de mensagens com os
órgãos da administração
estadual.

IMPLANTAÇÃO
OBEDECEU À
SEGUINTE
ESTRUTURA

IDiretona-Gera(

1 Secretarias

IGerências-Gerais

1 Gerentes de nível médio e
superior

lPessoas que ocupam cargos
estratégicos nas gerências

Juliana
desconhecimento dos
usuários

I
nstalado há quase um ano em alguns setores da
Casa e já com mais de 200 usuários cadastrados, o

Correio Eletrônico é um dos recursos da informática
que a Assembléia oferece aos servidores, buscando
melhorar e agilizar  processo interno de comunica-
ção. Apesar das suas vantagens - como rapidez de
resposta, economia de papel e tempo - muitos dos
funcionários treinados para utilizá-lo ainda não se
habituaram a se comunicar através desse meio
informatizado. Mas aqueles que adotaram o sistema
conflmiarn sua eficiência.

Segundo o gerente de Informática. José Geraldo
Prado, a política de divulgação do serviço começou
com um projeto-piloto na área de Sistemas e
Informática, a fim de preparar os funcionários para
operar o novo sistema. Dessa fase participaram todos
os servidores da Gerência de Informática Depois de
estabelecida uma estratégia de disponibilização do
correio, foram preparados cursos, definidos os servi-
ços e implantado o sistema, seguindo a estrutura
administrativa da Casa

Mau uso - "O Correio Eletrônico é uma ferra-
menta que tem como principal objetivo agilizar a
comunicação, permitindo, assim, maior dinamismo
entre os servidores'. Esta é a opinião da gerente-geral
de Taquigrafia e Publicação, Juliana Jeha, que é uma
usuária assídua do sistema Diariamente ao chegarem
sua sala, ela liga seu terminal e está pronta para
receber e enviar mensagens através do Correio
Eletrônico. Para ela, este é um meio de comunicação
muito rico, que economiza tempo e dinheiro.

Juliana percebe que o número de usuários ainda
é pequeno, pois recebe, via oficio e telefone, murtas
mensagens que poderiam estar sendo enviadas via
terminal. "A facilidade de utilizar o correio ainda é
desconhecida por muitos usuários", diz. Na sua
opinião, "o processo de informatização da Assem-
bléia, dando ênfase à modernização administrativa,
busca produtividade e racionaliza a atuação dos
servidores, gerando, assim, desenvolvimento
institucional". Ela acreditaque seria muito importante
que os funcionários da área operacional tivessem
acesso ao Correio Eletrônico, para integrar os servi-
dores e estrmu!ar o uso do sistema.

jó

Pedro Aurélio: utilização inadequada

Acesso —Já na opinião do assessor da Procurado-
ria-Geral, Pedro Aurélio Baeta, nem todos os funcio-
nários precisam ter acesso ao correio, uma vez que
qualquertipo de comunicação passa antes pela gerên-
cia Usando o sistema há seis meses, Pedro reconhe-
ce, no entanto, que muitos dos servidores já ligados
ao sistema não o utilizam adequadamente. Para ele,
esta é uma questão cultural. 'As pessoas estão
habituadas a usar o telefone ou a se deslocarem para
se comunicar. Nesse aspecto, o correio é muito mas
prático". Para o assessor, se os usuários criassem o
hábrto de enviar me'sagens pelo estorna, o ssc se
ornara mais simples.

Gabinetes serão
contemplados

A expansão do Correio Eletrônico está senao
ferta de acordo com as necessidades dos setores.
Onde há um maior uso da informática e maior
comunicação interna, os funcionários estão sendo
treinados. Neste semestre, está prevista a ampliação
do sistema em mais de 00%. Deverão ser treinados
mais de 200 novos usuános, principalmente dos
gabinetes.

A Gerência-Geral de Sistemas e Informática
estuda ainda a possibilidade de democratizar o recur-
so, ampliando o universo de usuários aos servidores
da área operacional. É o que diz José Geraldo Prado,
que defende o sistema como L-i± pr::t:
menta de extensão do trabalho
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