Ferramenta pouco utilizada

Apesar de ser mais rapido e eficiente que o telefone, correio eletronico é ignorado

SERVICOS
OFERECIDOS

& Conhecer os usudrios do
sistema

& Enviar/receber mensagem

& Recuperar mensagens jé
eliminadas

& Enviar recados telefBnicos
& Formar grupos de usudrios
& Formar pastas (arquives)

& Estuda-se uma integragdo
do correio eletrbnico da
Assembléia com a Intemet
(rede mundial de computado-
res) e o sistema da
Prodemge. Isto ird permitir a
troca de mensagens com 0s
érgdos da administragdo
estadual.

IMPLANTACAO
OBEDECEU A
SEGUINTE
ESTRUTURA

& Diretoria-Geral

& Secretanas

& Geréndigs-Gerais

& Gerentes de nivel médio e
supenor

& Pessoas que ocupam cargos
estratégicos nas geréncias

Juliana:
desconhecimento dos
usudrios

nstalado hd quase um ano em alguns setores da

Casa e jd com mais de 200 usudrios cadastrados, o
Correio Eletrénico é um dos recursos da informdtica
que a Assembléia oferece aos servidores, buscando
melhorar e agilizar o processo interno de comunica-
¢ao. Apesar das suas vantagens — como rapidez de
resposta, economia de papel e tempo — muitos dos
funciondrios treinados para utilizi-lo ainda ndo se
habituaram 2 se comunicar através desse meio
informatizado. Mas aqueles que adotaram o sistema
confirmam sua eficiéncia.

Segundo o gerente de Informdtica, josé Geraldo
Prado, a politica de divulgagao do servigo comegou
com um projeto-piloto na drea de Sistemas e
Informdtica, a fim de preparar os funciondrios para
operar o novo sistema. Dessa fase participaram todos
os servidores da Geréncia de Informética. Depois de
estabelecida uma estratégia de disponibilizagio do
correio, foram preparados cursos, definidos % servi-
gos e implantado o sistema, seguindo a estrutura
administrativa da Casa.

Mau uso — "O Correio Eletrnico é uma ferra-
menta que tem como principal objetivo agilizar a
comunicagao, permitindo, assim, maior dinamismo
entre os servidores”. Esta € a opinido da gerente-geral
de Taquigrafia e Publicagdo, Juliana Jeha, que é uma
usudria assidua do sistema. Diariamente ao chegarem
sua sala, ela liga seu terminal e estd pronta para
receber e enviar mensagens através do Correio
Eletrbnico. Para ela, este é um meio de comunicaciio
muito rico, que economiza tempo e dinheiro.

Juliana percebe que o niimero de usudrios ainda
€ pequeno, pois recebe, via oficio e telefone, muitas
mensagens que poderiam estar sendo enviadas via
terminal. “A facilidade de utilizar o correio ainda é
desconhecida por muitos usudrios”, diz Na sua
opinido, “o processo de informatizacio da Assem-
bléia, dando énfase @ modemizacgio administrativa,
busca produtividade e racionaliza a atuagdo dos
servidores, gerando, assim, desenvolvimento
institucional”. Ela acredita que seria muito importante
que os funciondrios da drea operacional tivessem
acesso ao Correio Eletrénico, para integrar os servi-

dores e estimular o uso do sistema.
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Pedro Aurélio: utilizacdo inadequada

Acesso— Jd na opinido do assessor da Procurado-
ria-Geral, Pedro Aurélio Baeta, nem todos os fundio-
ndrios precisam ter acesso ao correio, uma vez que
qualquertipo de comunicagdo passa antes pelagerén-
dia. Usando o sistema hd seis meses, Pedro reconhe-
ce, no entanto, que muitos dos servidores 4 ligados
ao sistema n3o o utilizam adequadamente. Para ele,
esta € uma questdo cultural. “As pessoas estdo
habituadas a usar o telefone ou a se deslocarem para
se comunicar. Nesse aspecto, o correio € muito mais
prdtico”. Para o assessor, se 0s usudrios criassem o
hébito de enviar mensagens pelo sistema, o uso se
tomnaria mais simples.

Gabinetes serao
contemplados

A expansdo do Correio Eletrdnico estd sendo
feita de acordo com as necessidades dos setores.
Onde hd um maior uso da informdtica e maior
comunicagdo intema, os funciondrios estio sendo
treinados. Neste semestre, estd prevista a ampliagio
do sistema em mais de |00%. Deverdo sertreinados
mais de 200 novos usudrios, principalmente dos
gabinetes.

A Geréncia-Geral de Sistemas e Informdtica
estuda ainda a possibilidade de democratizar o recur-
so, ampliando o universo de usudrios aos servidores
da drea operacional. E o que diz josé Geraldo Prado,
que defende o sistema como uma produtiva ferra-
menta de extens3o do trabalho.
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