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Intercâmbio de informações
Diretoria Adjunta de Informação e Comunicação busca integração com área parlamentar

ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR
o Posto de Apoio ao

Consumidor, implantado no

final de fevereiro, no hall do

Palácio da lnconfidéno. ao

lado do Centro de

Atendimento ao Cadão

(CAC), tem atendido uma

média de 12 casos por dia.

Segundo seus funcionános, o

número ainda reduzido de

atendimentos permite o

acompanhamento bem

aprofundado de todos os

casos. As reclamações mait

freqüentes ré/acionam-se a

consórcios, cor,stnito,as e

ao metrado financeào,

principalmente

a bancos.

S
en4dores da área parlamentar e da Diretoria
Adjunta de Informação e Comunicação deram

os primeiros passos para romper o isolamento e
estimular a aproximação das áreas. Após reunião
promovida no mês passado, em que as atividades
e publicações do setorforam explicadas para os ga-
binetes, o pessoal da Comunicação se dedica, ago-
ra, a compilar as sugestões apresentadas pelos che-
fes de gabinete e/ou assessores de imprensa. Infor-
mações prestadas em questionários também vão
permitirampliar o conhecimento da área parlamen-
tar, assim como organizar um banco de dados so-
bre os gabinetes. Nova reunião deverá ocorrereste
mês, para divulgar o que foi apurado pela Comuni-
cação e manter o contato iniciado em março.

Nos questionários, os gabinetes listam os pro-
blemas que encontram na Comunicação Social; prá-
ticas da área que julgam positivas; e dão sugestões
para melhorar os serviços. Informam também se

fazem uso dos serviços da área de Comunicação e
se produzem algum boletim. Outra solicitação do
questionário é que o chefe de gabinete liste os ór-
gãos de comunicação do interior do seu conheci-
mento, com o respectivo endereço atualizado.
Repercussão - A iniciativa foi considerada pósiti-
va pelos participantes do encontro. O chefe de ga-
binete dd deputado Paulo Piau (PFL), Wellington
Abranches de Oliveira Barros, sugere, no entanto,
que eventos desse tipo sejam promovidos no iní-
cio de cada legislatura. Gustavo Adolfo de Castro
Vasconcelios, do gabinete do deputado Ivo José
(PT), aguarda agora um feedback das sugestões
apresentadas. Elton jackson Gomes da Mota, do
gabinete do deputado Gil Pereira (PPB), afirma, por
outro lado, que o grande desafio é interiorizar o
trabalho de comunicação. Ele é eficiente, mas mais
na Capital. Os gabinetes podem contribuir para pro-
mover essa aproximação com a sociedade", destaca.

Ar condicionado por
computador (P GG ) -

Novo sistema permite controle
individual da temperatura

J
á está funcionando, no Plenário e nos novos
gabinetes do 2° andar do Palácio da Inconfi-

dência, o sistema de ar condicionado controlado
por computador. O sistema permite adequar a

n

ti

Na -

temperaturatemperatura de cada ambiente confoméorien-
tações do operador e, também, identificar defei-
tos antes mesmo que os próprios usuários.

Silvânio Viana Gomes, da Gerência de Servi-
ços Gerais, esclarece que a Assembléia tem-se
esforçado no sentido de modernizar as instala-
ções de ar e ressalta que o primeiro passo foi
dado com a automatização do sistema. MO ar
agora pode ser regulado individualmente, aten-
dendo às necessidades de cada local", destaca.

Silvânio acredita que, em dois anos, todo o
sistema de ar condicionado da Casa poderá ser
gerido pelo novo equipamento que, além de
controlar os mecanismos relacionados a refrige-
ração de ar, é capaz de monitorar todo o prédio,
desde a temperatura,. passando pela intensidade
de luz, até a detecção de incêndios.

Sitvónio:
esfrrço da Casa para	 e
modernizar sistema
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