Intercambio de informacoes:**

Diretoria Adjunta de Informacdo e Comunicacdo busca inltegracdo com drea parlamentar

ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

Q Posto de Apolo ao
Consurnidor, implantado no
final de fevereiro, no hall do
Paldcio da Inconfidénaz, ao
fado do Centro de
Atendimento ao Cidaddo
(CAC), tem atendido una
média de 12 casos por dia.
Segundo seus funciondrios, o
numero ainda reduzido de
atendimentos permite 0
acompanharmento bem
aprojundado de todos os
casos. As reclamagoes mais
freglientes relacionam-se a
consaraos, construtoras e
20 mercagdo fnanceiro,
principalmente

a bancos.

PARCERIA ABRIL/97Y

s ervidores da drea parlamentar e da Diretoria
Adjunta de Informagio e Comunicagio deram
OS primeiros passos para romper o isolamento e
estimular & aproximagdo das dreas. Apds reuniao
promovida no més passado, em que as atividades
e publicagtes do setor foram explicadas para os ga-
binetes, o pessoal da Comunicagéo se dedica, ago-
ra, a compilar as sugesttes apresentadas pelos che-
fes de gabinete e/ou assessores de imprensa. Infor-
magdes prestadas em questionarios também vao
permitir ampliar o conhecimento da area parlamen-
tar, assim como organizar um banco de dados so-
bre os gabinetes. Nova reunido devera ocorrer este
més, para divulgar o que foi apurado pela Comuni-
ca¢do e manter o contato iniciado em margo.

Nos questionarios, os gabinetes listam os pro-
blemas que encontram na Comunicagéo Social; pré-
ticas da drea que julgam positivas; e dao sugestaes
para melhorar os servigos. Informam também se

fazem uso dos servigos da drea de Comunicagio e
se produzem algum boletim, Qutra solicitdcdo do
questionérioé que o chefe de gabinete liste os 6r-
gaos de comunicagio do interior do seu conheci-
mento, com o respectivo endereco atualizado.

Repercussao — A iniciativa foi considerada positi-
va pelos participantes do encontro. O chefe de ga-
binete do deputado Paulo Piau (PFL). Wellington
Abranches de Oliveira Barros, sugere, no entanto,
que eventos desse tipo 'sejam promovidos no ini-
clo de cada legislatura. Gustavo Adoifo de Castro
Vasconcellos, do gabinete do deputado Ivo José
(PT), aguarda agora um feedback das sugestdes
apresentadas. Elton Jackson Gomes da Motta, do
gabinete do deputado Gil Pereira (PPB), afirma, por
outro tado, que o grande desafio € interionzar o
trabatho de comunicagao. "Ele € eficiente, mas mais
na Capital. Os gabinetes podem contribuir para pro-
mover essa aproximagao com a sociedade”, destaca.

Ar condicionado por
computador oo

Novo sistema permate controle
individual da temperatura .

l & estd funcionando, no Plendrio e nos novos
gabinetes do 2° andar do Palicic da Inconfi-
déncia, o sistema de ar condicionado controlado
por computador. O sistema permite adequar a

S,
5 Silvénio:

! esforgo da Casa pora
% madernizar sistema

e

temperatura de cada ambiente conformé orien-
tagdes do operador e, também, identificar defei-
tos antes mesmo que os proprios Usuarios.

Silvinio Viana Gomes, da Geréncia de Servi-
¢os Gerais, esclarece que a Assembléia tem-se
esforcado no sentido de modernizar as instala-
¢oes de ar e ressalta que o primeiro passe foi
dado com a automatiza¢io do sistema. “O ar
agora pode ser regulado individualmente, aten-
dendo as necessidades de cada local”, destaca.

Silvinio acredita que, em dois anos, todo o
sistema de ar condicionado da Casa poderd ser
gerido pelo novo equipamento que, além de
controlar os mecanismos relacionados a refrige-
ragdo de ar, é capaz de monitorar todo o prédio,
desde a temperatura, passando pela intensidade -
de luz, até a deteccdo de incéndios.




