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@ Educagao para Cidadania nas Redes Sociais

1 - 0 que sao redes sociais?
Como elas se relacionam com o processo de educagao?

A organizacdo em rede é uma experiéncia que esta na ori-
gem da histéria humana. Desde sempre, o homem estabele-
ce relagdes em grupo conforme seus interesses, assumindo
nelas identidades e comportamentos diversos, para se adap-
tar a multiplas situacdes e contextos. A novidade, agora, é a
possibilidade de formacao dessas redes em um ambiente vir-
tual. Exemplos sdo o Facebook, o YouTube, o Twitter, o Orkut,
a Wikipedia e os blogs.

Mas o que sdo as redes sociais da internet? Sao estruturas que possi-
bilitam acdes como:

e contato entre publico diversificado, com perfil e localiza-
¢do geografica distintos (individuos, empresas, institui-
¢des publicas e movimentos politicos e sociais, etc.);

e formagdo de grupos e comunidades;

e compartilhamento de informagdes (textos, imagens, vi-
deos, podcasts, etc.);

e criagdo descentralizada e colaborativa de contetidos nos
mais diversos formatos.

O fendmeno das redes sociais tem transformado a forma
de comunica¢do das pessoas, pelo seu grande poder de
mobilizar e influenciar opinides. Esse potencial chama a
atencao ndo sé de empresas interessadas em manter con-
tato com o seu publico, mas também de organizagdes e
profissionais que vislumbram nesse espaco um campo de
atuacao. Esse universo, apesar de ainda registrar indices
preocupantes de exclusdo, estd em plena expansao, como
mostram pesquisas que quantificam a populacao existente
no ambiente virtual.



55,5 milhGes de usuarios 100 milhGes de usuarios

ativos da internet no Brasil ativos da internet no Brasil
46 milhdes com perfil em 94 milhdes com perfil em
redes sociais redes sociais

Dados: Pesquisa Netview do Ibope

Dados coletados pela Pesquisa de Midia Brasileira 2014 (Se-
cretaria de Comunicacgéo Social da Presidéncia da Republica)
indicam que o habito de acessar a internet é mais comum na
populacdo mais jovem. Segundo o levantamento, 77% dos
entrevistados com menos de 25 anos usam a internet pelo
menos uma vez por semana.

Portanto, além de entreter, o desafio é usar o potencial que
as redes sociais tém para o processo de ensino/aprendi-
zagem. Afinal, mesmo que migre constantemente de uma
plataforma para outra, esse publico passa boa parte de seu
tempo na rede.

Com as possibilidades oferecidas nesses ambientes — interacdo on-line,
compartilhamento de informacdes e producéo coletiva de conheci-
mento —, muitas atividades de cunho educativo podem ser desenvol-
vidas nas redes sociais, em sala de aula e fora dela. Algumas iniciativas
que vém sendo usadas pelos educadores sao:

e criagdo de grupos de estudo envolvendo alunos de salas e
até de séries diferentes;

® propagacao de conteudos complementares em diferentes
formatos, para auxiliar em assuntos trabalhados em sala
de aula;

e estimulo a debates sobre temas da atualidade, vinculan-
do-os aos conteudos de uma disciplina.
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@ Educagao para Cidadania nas Redes Sociais

O uso das redes sociais no processo de educacao é também
uma oportunidade para discutir temas que contribuem
para a formacao cidada dos alunos. Por exemplo, ao nego-
ciar um cédigo de conduta para o uso das redes no pro-
cesso de ensino/aprendizagem, os professores podem pro-
mover debates sobre questdes como privacidade, respeito
as diferencas, importancia do diadlogo, direitos do autor e
outros temas.

E possivel, portanto, utilizar as redes sociais no processo
de educacdo. Mas ha muitos desafios. Quais os melhores
conteudos a serem trabalhados coletivamente? Em que cir-
cunstancias ocupar esses espacos? Como conquistar o enga-
jamento dos jovens em ac¢des educativas no ambiente das
redes sociais?

O que isso tem a ver com a Assembleia?

A Assembleia de Minas desenvolve vdrias agGes presen-
ciais visando estimular a formagdo politica da socieda-
de, por meio do programa Educagao para Cidadania da
ALMG. As agdes englobam cursos, palestras e projetos,
inclusive em ambiente virtual (ensino a distancia). Muitas
vezes, essas atividades tém como publico-alvo os jovens.

Agora, o programa Educagdo para Cidadania enfrenta um
desafio: garantir maior acesso do publico, especialmente
professores e estudantes, aos contetidos produzidos no
ambito desses projetos e aos materiais didaticos elabo-
rados pelas equipes da ALMG para complementar e dar
apoio a essas agoes.

As redes sociais podem ser importantes aliadas nesse
movimento, ao aumentarem a visibilidade dos contetdos
educativos institucionais. A Assembleia ja esta presente
em algumas redes sociais e esses espagos podem ser uti-
lizados pelos projetos com essa finalidade.



2 — Presenca da ALMG nas redes sociais

A presenca da ALMG nas redes sociais tem como objetivo criar
meios digitais de relacionamento e interacdo com o cidadao,
na tentativa de envolvé-lo nas atividades institucionais e de
estimular a sua participacao, sempre de forma integrada com
as acoes e os objetivos da Casa. E preciso considerar que, mes-
mo sem participagao ativa, a Assembleia ja esta presente nas
redes, seja em mencdes feitas por terceiros, para elogiar ou cri-
ticar, seja pela atuacdo de deputados e servidores.

Cada rede social tem suas particularidades e uma forma
adequada para divulgacao de conteudo; por isso, toda acao
nesse meio é sempre precedida de um amplo planejamento.
Atualmente, a ALMG estd presente oficialmente, de forma
perene, nas redes sociais mencionadas a seguir:

TWITTER @assembleiamg, em funcionamento desde 2011

Assembleia Legislativa de Minas Gerais, em
FACEBOOK funcionamento desde 2013

Assembleia de Minas Gerais, em funcionamento
ML AL LIS desde 2009

ISSUU assembleia.mg, desde 2009

3 - Como divulgar contetidos institucionais de educacao nas redes sociais?

Em sua atuacgao, a Assembleia produz varios conhecimentos
de interesse publico: na discussdo de um projeto de lei, no
acompanhamento de uma politica publica, em uma audién-
Cia publica sobre tema que afeta a comunidade e em outros
eventos e situagées comuns ao Parlamento.
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0 Educagao para Cidadania nas Redes Sociais

Os conteudos produzidos em projetos em discussao e even-
tos da ALMG tém linguagem e dindmica proprias, algumas
vezes de dificil compreensédo para pessoas que nao tém co-
nhecimento sobre o processo legislativo. Mas os assuntos
dizem respeito a vida do cidaddo e podem despertar o inte-
resse de toda a sociedade!

Todas as atividades que acontecem no Legislativo sdo divul-
gadas como materiais jornalisticos (noticias, videos, dudios,
fotos) ou conteuddos do Portal da Assembleia. Nas redes so-
ciais, no entanto, esses conteldos podem ganhar uma nova
abordagem, de natureza educativa, que poderd contribuir
para despertar a atencdo do usudrio sobre tematicas que
afetam diretamente sua vida.

Exemplo 1

o

Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Recente norma federal transferiu para herdeiros a
concessdo para exploragdo de servigos de taxi.

A Assembleia analisou a adaptagdo dessa regra
em Minas. http//goo.gl/LdFzGH

A Assembleia de Minas discu-
tiu, nas comissoes e no Plena-
rio, um projeto de lei que trata
dos direitos de concessdo de
licenca para taxista. Além da
abordagem jornalistica que
o tema ja recebeu nos veicu-
los da Casa, o conteido des-
y = H se projeto e dos debates em
TaXI - era a..,ou torno dele foi trabalhado nas

u co"c DD ao? redes sociais com um viés que
e i instiga a reflexdo, despertando
a curiosidade e o interesse dos jovens que navegam ali. O exemplo
mostra postagem na pdgina institucional do Facebook sobre o tema.

/




Pode-se dizer o mesmo das diferentes acoes do projeto Edu-
cacao para Cidadania da ALMG. Muitas vezes, ja existem in-
formacoes referenciais ou jornalisticas sobre elas no Portal
da ALMG. Em outras, ha novas informacoes e conhecimentos
construidos coletivamente, no momento em que a acao é
desenvolvida. Todas essas acdes podem ganhar maior visibi-
lidade e atingir um grupo maior de pessoas, com sua propa-
gacao pelas redes sociais.

Exemplo 2

-~

Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Informag&o e conhecimento para mandar bem
no Parlamento Jovem de Minas!

No inicio das ativi-
dades do Parlamen-
to Jovem de Minas
2014, foram publi-
cados no Facebook
institucional alguns
posts visando envol-
ver e mobilizar todos os participantes (alunos, monitores e profes-
sores) nas agbes do programa. O Portal tem um conjunto de cinco
teleaulas, intitulado TV Escola — E vocé que faz politica, que aborda
conteudos fundamentais para a formagdo cidada do jovem e per-
mite a discussdao em sala de aula, pois mostra o contexto da pra-
tica politica. Uma publicagdo nas redes, por meio de uma imagem
atrativa, da visibilidade ao conteido — que nao é necessariamente
novo, porém é atemporal — e pode servir de estimulo para que esses
participantes assistam aos videos, promovam reflexdes e divulguem
o material entre seus conhecidos.

N

Além da propria agenda da Assembleia Legislativa, a agenda
politica da sociedade também oferece oportunidades de atua-
¢ao nas redes. Assuntos como elei¢des, discussdes nacionais ou
regionais sobre temas de interesse da sociedade, além de deba-
tes sobre assuntos globais — como inclusédo social, preconceito e
desigualdade - podem ser tratados com abordagem educativa.

@ Guia para publicagdes nos perfis da ALMG
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Exemplo 3

Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Democracia: ndo dd para abrir mao.

i ia & pnortupizar a todos.
oDFangrﬁEap%no eppaﬁllﬂi-. = :
Quanto 20 ponto de chegana

Fernando Sabino.

depende e :

- et d
B

25 de Uutﬁilfo ‘
Dia da Democracia

Os gestores de projetos institucionais e de projetos de educagao
para cidadania da ALMG devem estar atentos a essas oportuni-
dades, identificando conteudos e materiais que poderdo ganhar
visibilidade nas redes sociais.

/

Ao introduzir tais discussdes em seu perfil nas redes sociais, de acor-
do com estratégia e planejamento adequados para cada publico e
meio, a ALMG chama atencdo para o que mobiliza os cidaddos em
seu dia a dia. A divulgacdo desses assuntos nas redes pode estar
apoiada em:

e conteudos disponiveis no Portal da Assembleia, com co-
nexao direta com o trabalho institucional;

e outros materiais institucionais disponiveis que sejam adap-
taveis a esse ambiente;

e conteudos externos com boa abordagem sobre o tema
tratado, desde que estejam de acordo com os principios
dos Termos de Uso do Portal da ALMG.



4 — Como identificar acdes educativas para divulgar nas redes?

Todos os servidores e gestores da ALMG podem contribuir,
seja em atividades do processo legislativo, na preparacdo ou
na realizacdo de eventos, em projetos de educacdo para cida-
dania ou em qualquer outra atividade em andamento na Casa.

Fique antenado!

Identifique conteudos de carater educativo e de formagdo
cidada presentes em atividades cotidianas ou especiais de
seus setores que possam ser propagados na internet, por
meio dos perfis da ALMG nas redes sociais. Se trabalhar
especificamente com projetos de educagdo para cidadania,
fique atento a todas as oportunidades que surgem no de-
senvolvimento das varias etapas do projeto.

Observe, em sua rotina de trabalho, aspectos como:

¢ O evento tem relagdo com a agenda politica ou com os
contetdos da ALMG?

¢ A atividade da agenda da ALMG pode gerar conteldos
de formacdo e educagdo?

¢ Em quais etapas do meu projeto gero conteudos de inte-
resse e potencial educativo?

® Quais agoes do meu projeto utilizam conteudos ja dispo-
niveis na Casa e que podem ser multiplicados nas redes?
® Quais agées do meu projeto geram novos conteudos,

ainda que em formatos proéprios, mas que podem ser
adaptados e multiplicados nas redes?

e Lembrei-me de uma data comemorativa. Ela pode ser
vinculada a algum contetdo da ALMG?

@ Guia para publicagdes nos perfis da ALMG
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Observe as caracteristicas da informacédo que esta analisando, como,
por exemplo:

® Relevancia: o assunto é de interesse publico? Afeta a co-
letividade?

e Atualidade: o tema esta na agenda politica da sociedade
da ALMG?

» Contexto educativo: o caso exige reflexao que extrapola a
pauta da discussao? Tem potencial para criar novos con-
teudos, com abordagem de formagao?

Lembre-se de que nao é necessario “reinventar a roda”. Ao de-
tectar um conteudo com potencial de divulgacdo nas redes
sociais, procure sugerir texto, noticia, artigo, imagem, dudio
ou video ja disponivel no Portal da ALMG, para ser trabalhado
na producao do post.

Se esses materiais nao estao disponiveis, informe com ante-
cedéncia a Assessoria de Imprensa, a TV Assembleia e a Radio
Assembleia sobre as agdes que estarao em andamento, para
verificar se é possivel agendar uma cobertura jornalistica.
Uma noticia publicada no Portal da ALMG no formato de
texto, de video ou de um podcast ja é suficiente para apoiar
essa divulgacao.

Sempre ha uma saida!

Se os conteudos existentes no Portal ndo forem adequa-
dos ou ndo for possivel a cobertura jornalistica, avalie
com a Geréncia de Comunicagdo em Midias Digitais no-
vas possibilidades: producdo de um texto, uma foto, um
video ou um &udio sobre o assunto e/ou uso de algum
material de apoio externo.



5 — Para onde encaminhar a sugestao de postagem?

A Geréncia de Comunica¢ao em Midias Digitais (GCMD) é o se-
tor responsavel pela gestdo das contas da Assembleia nas re-
des sociais. A GCMD também coordena o programa Educacao
para Cidadania nas Redes, em parceria com a Escola do Legisla-
tivo e com apoio de todos os setores da Casa. Portanto, é para
a GCMD que devem ser encaminhadas as sugestdes de posta-
gens de conteudos educativos nas redes sociais da ALMG.

Identificado o contetdo e selecionado o material de referéncia
relacionado ao assunto, redina todas as informacdes para fazer
a sugestdo de divulgacdo, como mostra o modelo a seguir:

Informagdes para divulgagdo nas redes sociais

Projeto/ac3o: referencie a qual atividade ou programa
esta relacionada a sua sugestdo. Ex: Visitas Orientadas;
Memorial da Assembleia; Programa de Capacitagdao de
Vereadores, etc.;

Descri¢do do contelido: contextualize assunto, relevancia,
oportunidade e vinculo com o projeto ou atividade citada
no primeiro campo;

Forma de abordagem: sugira a abordagem educativa que
podera estar associada ao contetdo. Inclua aqui, preferen-
cialmente, materiais do Portal da ALMG a que esteja vincu-
lado — se ndo houver, indique possiveis links externos;

Gestor do Projeto: informe nome e ramal para contato;

Responsavel(is) pelo envio de material para divulgagdo: se
for outra pessoa além do gestor do projeto, informe nome
do servidor e ramal para contato;

Observagdes: inclua outras informagdes necessarias.

@ Guia para publicagdes nos perfis da ALMG



0 Educagao para Cidadania nas Redes Sociais

A mensagem com sugestao de postagem nas redes sociais
deve ser encaminhada para o e-mail midias.digitais@almg.

gov.br. Deixe bem claro o assunto do e-mail: “Educacao para
Cidadania nas Redes — Sugestao”.

Todas as sugestdes enviadas a GCMD serdo avaliadas a par-
tir de critérios como relevancia, atualidade, oportunidade e
contexto, além de adequacao do conteldo e dos materiais
de apoio as redes sociais disponiveis. Se for possivel viabili-
zar o uso em redes sociais, a GCMD vai fazer as adaptacdes
necessarias e efetivar a publicacdo na rede adequada - nesse
caso, o responsavel pelo envio das informacdes serd infor-
mado da divulgacao, para que os proprios setores possam
acompanhar as postagens nas redes e a sua repercussao.

Compartilhe!

Lembre-se: se vocé é usuario de redes sociais, também
pode colaborar para a propagagdo dos conteddos institu-
cionais. Quando encontrar essas publicacdes, comente,
compartilhe com colegas de trabalho, amigos e familiares!

A GCMD entrara em contato com o responsavel pelas infor-
macoes, caso haja comentdrios e duvidas que exijam melhor
orientacao.
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