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GERENCIA-GERAL DE DOCUMENTAGAO E INFORMACAO
Ante-projeto de um Centro de Atendimento ao Cidad3o (CAC)

na Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais

1. INTRODUGAO

O Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) € uma
proposta da Geréncia-Geral de Documentagdo e Informagio
(GD1), apresentada a alta administragdoc da Casa e, em
especial, & S8ecretaria de Comunicagao Institucional com a
finalidade de criar uma alternhativa vidvel de ampliagdo de
atendimento ao pGblico externo, no que diz respeito ao
fornecimento de informagfes da Assembléia e de outras
institui¢Bes cUjo acesso, via computador, seja possivel.

Como tail, poderid vir a ser uma das vertentes do
programa “"Assembléia On Line".

2. RESPONSABILIDADE

O ante-projeto foi desenvolvido pela GDI, a titulo
de sugestdoc. Se aceito, o projeto deverd contar com a
participag¢do das 4reas de Comunicac¢8o e de Informatica para
sua concepgdo integral e detalhamento.

3. OBJETIVOS

O CAC & um servigo que visa fornecer as
ihstituigdes e ao cidadido comum as informagles da Assembléia
Legistativa e outras de natureza técnica ou n#o, hoje
disponiveis em sistemas automatizados e passiveis de
conexdo.

Com este servigo, localizado no Palédcio da
Inconfidéncia, o Poder Legislativo amplia sua faixa de
contato com a sociedade, dentro da meta institucional da
"educag8o para a formac8o da cidadania”.

Como desdobramento desta atividade, a GDI pretende
também alcangar seu objetivo de qualificag¢do do atendimento
ao usuario preferencial da Casa, através da criagdo de um
nacleoc onde se c¢oncentrariam as solic¢itagdes do usUédrio
externo, desafogando o servigo interno do setor.
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DE DADOS

4.1. Bancos de dados da Assembléia Legislativa:

SISTEMA ASSEMBLEIA ON LINE:
. MATE - Matérias em Tramitacao;
LEIS ESTADUAIS - Texto integral das nhormas
juridicas estaduais, a partir de 1990;
AGENDA DAS COMISSOES;
EMENDAS AQ ORGAMENTO ESTADUAL (em vigor).
NJMG - Normas Juridicas de Minas Gerais

PIF: InformagOes gerais de servidores, de
parlamentares e de departamentos da Assembléia
Legislativa --> verificar atualizagdo.

SERVIDCR: Legislag¢do de servidores publicos
estaduais --> verificar atualizagdo e competéncia.

PISC: Banco de dados de discursos.

PLO: Cadastro de localidades {(classificagdo dos
municipios e regides mineiras).

AUDIENCIAS PUBLICAS (propostas, cronocgramas etc.)

4.2. Bancos de dados externos:

O CAC pretende ainda prestar, potenciaimente,

informag¢des dos seguintes tipos:

legislativas (PRODASEN/SICON)

eleitorais (TRE)

censitdrias/demograficas (IBGE)

de transito (DETRAN)

sobre emprego (SINE)

forenses (TJMG/SISCON)

municipais (GCP/INDI)

agricopecudrias, econdmicas (INDI)

genéricas (enciclopédia/diciondrios eletrénicos/
Almanaque Abril)

FGY (indicadores econémicos)

turisticas

sobre educa¢do (SEE)

sobre pregos (BH Pregos e Servigos/Assoc.Donas de
Casa)

outras.

Identificadas as bases de dados e suas respectivas
instituigdes mantenedoras, serd necesséria a verificagfo da
possibilidade técnico-financeira do acesso e a demanda real
dos servigos oferecidos.
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5. SERVIGCOS A SEREM OFERECIDOS
- Referéncia rédpida (informag¢des factuais);
- Levantamento/pesquisa (detalhamento/exaustividade);
- C6pia de documentos na integra:
Legislagao federal:
- CD/ROM LIS (Saraiva Data)
- microfilme D.O.U.
Legislagdo estadual:
- microfilme Minas Gerais
- LEX

Pegas do processo legislativo:
- Circutlag¢do de textos

- Distribui¢do de publicagles (folhetos) da ALEMG.

- Atendimento ao estudante

6. ROTINA / FLUXO DE ATENDIMENTO
6.1 — Defini¢do de critérios:

atendimento diferenciado:

~> por tipo de banco/base de dados?
-> por tipo de informacgdo? )
~-> por tipo de usudrio?

atendimento de consultas por telefone? fax?
—» pessca para recebimento/triagem?
->» formuldrios?

participa¢iao do usuidrio:

—-> acompanhamento da busca?

-> realizag@o de consultas pelo préprio usuario?
tempo de resposta para levantamentos?
fornecimento de cépias de documentos na integra:
-> limitagdo?

~-> cobranga?

hordrio de funcionamento?

6.2 Caracterizac¢do, dimensionamento e treinamento de
recursos humanos
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7. ESPAGO FISICO

- Localizagdo no Palédcio da Inconfidéncia?

Atendimento ao usudrio:
-> balcdo? guiché(s)? mesa(s)?
-> local para espera?

Espag¢os reservados para operag¢io dos equipamentos

Sinalizagdo

8. AVALIAGAO / CONTROLE

- Estatistica
através de planiiha atualizada a cada atendimento
formuldrio para registro

- Acompanhamento da demanda

- Critérios para:
disponibilizagdo de novas bases de.dados
descarte de bases disponiveis

9. DIVULGAGAO

A Secretaria de Comunicagdo devera estabelecer as
estratégias de divulga¢do dos servigos na midia, para que o
publico-alvo tome conhecimento da nova possibilidade de
atendimento que a ALEMG ofereceri.

10. RECURSOS

Humanos - 1 posigdc gerencial e numero suficiente
de operadores/pesquisadores, a ser dimensionado de acordo
com a quantidade de bancos de dados, de equipamentos e,
principaimente, de usudrios/dia.

Materijais - meios de conexdo com as mdquinas das
institui¢des fornecedoras; 01 terminal ligado ao Prodasen;
01 terminal! t1igado ao Super—-micro e 01 terminal ligado ao
computador Bull; nuUmero de micro-computadores e impressoras
a ser dimensionado; teitor-copiador de microfilmes da 3M;
leitores de CD/ROM; telefone; fax; material de consumo.

Fisicos - aproximadamente 36 m?* no térreo do
Paldcio da Inconfidé&ncia.
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11. CRONOGRAMA

- 15 dias para a aprovac¢ado deste ante-projeto;

- 30 dias para a elaborag¢@o do projeto, pelas trés
adreas envolvidas;

- 90 dias para a implantac¢do do sistema (aquisig¢ao
e ligagdo de madquinas e treinamento de pessoal).

12. CUSTO

dos equipamentos: a ser orcado pela SPD

-~ da divulgac¢do: a ser org¢ado pela SCI

do treinamento: a ser orgado pela STP

das instalagles fisicas: a ser orgado pela SAO



